1-30 EYLUL 2018 AYLIK SIKAYET OZET RAPORU

Sikayet 2 is glinii 3-15 is glinii 15 ig gliniinden Miikerrer Ortalama Sikayetlerin
kategorisinin Veri Tiirii Toplam icerisinde arasinda fazla siirede sikayet Sonuglanmayan [sonuglanma |kategorilere
sikayet sayisina Sikayet Sayisi [sonuglanan sonuglanan sikayet |sonuglanan sikayet sayisi (s4) sikayet Sayisi (S5) |suiresi (giin) |gore oransal
gore siralamasi sikayet sayisi (S1) |sayisi (S2) sayisi (S3) (S6) dagihmi
1 4.1kili Anlasma |4.9. Giivence bedeli ve iadesi (K18) 1 100%
Toplam Sikayet 1 0 0 0 0 100%




